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1. Introduccién

TPV PC es un sistema web de compra presencial que permite realizar operaciones mediante tarjeta de

crédito o similar, haciendo uso de un PC.

1.1 Requisitos

Para poder utilizar el TPV-PC es necesaria la posesion de un dispositivo PC Windows conectado
a Internet, con navegador Web con soporte HTML5 actualizado (Chrome, Firefox, Edge, etc.),
un Pinpad y una impresora convencional o de tickets. Ademds, es necesario un usuario (que
serd asignado al comercio) que le permita la entrada en la aplicacién por medio de un
identificador y una contrasefia.

El sistema PC Windows debe estar actualizado con todas las actualizaciones disponibles de
Microsoft.

Ademas, se requiere de la instalacion en modo Administrador de un componente “servicio” en
el sistema PC Windows para la comunicacion con el dispositivo Pinpad desde el navegador.

El sistema debera tener instalado .Net Framework 4.8.

1.2Esquema general

Web TPVPC

WinService

Comercio REDSYS

e Web TPVPC: aplicacién web que se visualizara en el navegador del Sistema PC
Windows.

e  Tpvpc WinService: componente “Servicio” de comunicaciéon con el dispositivo PinPad.
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2. Instalacion plugin PinPad

Para poder realizar operaciones con PinPad es necesario un paso previo de instalacion del
componente PinPad.

Pasos para instalar:
1. Descargar componente TpvpcWinService desde la web

2. Ejecutar como administrador y seguir las instrucciones:

e Pulse Siguiente para iniciar la instalacién

ﬁ TpvpcWinService - X
Este es el Asistente para instalacién de _
TpypcWinService = . J

Elinstalador le guiara a través de los pasos necesarios para instalar TpypcWinService en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor v otros tratados
interacionales. La reproduccién o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y ser objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Cancelar < Alras

e Seleccione el directorio de instalacidn
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#2 TpvpcWinService — X

Seleccionar carpeta de instalacion

(e

Elinstalador instalard TpvpcWinService en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".

Carpeta:
C:\Program Files (x86)\REDSYSAT pvpcWinServiceh Examinar...

Espacio en disco...

Instalar TpvpcWinService sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(® Para todos los usuarios

(O Sélo para este usuario

Cancelar | | < Atrds -

Instale el programa con la opcién Para todos los usuarios

e Finalizar la instalacion
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#2 TpvpcWinService - X

Instalaciéon completada

TpvpcWinService se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar" para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacién importante de .NET Framework.

Cancelar < Alrds Cerrar

3. Iniciar o recargar el navegador para acceder a la web del servicio TPVPC Web con
el usuario de canales que disponga.

@ Red S),IS TPV PC del Usuario al

Nombre de Comercio: | PRUEBAS AP(MADRID) -3 v
Fecha: 26/10/2021 4 Red c,;ys

PinPadService: 3.0.0.0 Entrada Manual

Introduzca el importe ﬁ
15:26:30
- Bl —

Pago Recurrente]
Referencias:

Desconectar [ I J

Generar Token para Pago Recurrente: [

El importe sera tecleado siempre en Euros
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Si se ha instalado correctamente, vera la versién actualizada PinPadService. Una vez iniciado,
comenzara automaticamente el descubrimiento e inicializacién del dispositivo.

Tenga en cuenta que deberd tener configurado el puerto de comunicaciones y version del dispositivo en
el modulo de Administracion para poder empezar a utilizar el Pinpad.

2.1Instalacion silenciosa

Para instalar desde script se puede ejecutar el comando:

iTpvpclmplantadoINTE.msi /gn
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Para desinstalar el plugin:

e Pulsa boton derecho del ratéon sobre el botdn de Inicio del escritorio de Windows

e Seleccionar Aplicaciones y caracteristicas

e  Buscar TpvpcWinService y pulsar botén Desinstalar

< Configuracién

@ Inicio

Buscar una configuracién

Aplicaciones

Aplicaciones y caracteristicas
i=r  Aplicaciones predeterminadas
i Mapas sin conexién

[0 Aplicaciones para sitios web
X Reproduccién de video

Inicio

-0

Aplicaciones y caracteristicas

Aplicaciones y caracteristicas
Caracterfsticas opcionales
Alias de ejecucion de aplicaciones

Busca, ordena y filtra por unidad. Si quieres desinstalar o mover una
aplicacién, selecciénala de la lista.

winservice pe

Ordenar por: Nombre Filtrar por: Todas las unidades

Se encontré una aplicacién

|‘ % | TpvpcWinService 1,58 MB

26/10/2021
1.0.0

Modificar Desinstalar

IMPORTANTE: para desinstalar el componente se requiere permisos de Administrador del usuario.
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3.1Desinstalacion silenciosa

Para desinstalar desde script se puede ejecutar el comando:

msiexec /x iTpvpclmplantadoINTE.msi /gn
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Segun la impresora a utilizar se debera configurar la impresién de boletas en las opciones del propio

navegador. Aunque cada navegador tiene su propia configuracidn, se recomienda configurar las

siguientes propiedades:

- Margenes de pagina: eliminar los margenes (a cero)

- Eliminar encabezado y pie de pagina

- Eliminar graficos/fondo de pantalla

) )
COMERCIO: TITesss1  COMERGIO: T77Bassen
TP 125478 TP 125078

2830 830
VENTA VENTA

At 890368  Ped: 39600 At 830068 Ped: 39600
Fecha 250222 Mora: 1349 Fecha: 250222 Mora: 1349

Apbcacién TACTLESS  Apicacin
6. Apkicacisn: AOCOOO00G31010 . Apicacin: AGOCO00CU31010

N Trans: 001140 N, Trans: 001140

Resp: 00 Resp: 00

TVR: 0000000000 TVR: 0000000000
2,55 EUR 255 EUR

Ejemplo configuracion en Chrome

»
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Destino 5 ImpresoraTicket
Péaginas Todo

Disefio Vertical

Mas ajustes

Tamaiio del papel A4

Péginas por hoja 1

Margenes Ninguno

Escala Predeterminado
Opciones [0 oraficos de fondo

Imprimir utilizando el cuadro de didlogo del sistema
(Ctrl+Shift+P)
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G B

”)) ”))

COMERCIO PRUEBAMADRID)  COMERCIO PRUEBA(MADRID) Orientacién

COMERCIO: 777838991 COMERCIO: 777838991

TPV 128478 TPV 125478 (LRl O Horizontal
”ﬁ!”!i”ﬁk2830 “**“‘*“’*2830 pa'ginas

VENTA VENTA JLce b
At 880507  Fed 29910 A 880507  Ped 20510

Feche: 250222 Hors: 1400  Fechs: 260222 Hars: 1400 Modo de color

Blanco y r

egro

Aglicacion: ISACONTACTLESS  Aglicscion: VISACONTACTLESS

1d. Aplicacién: 1010 3. Aplicacid 1010
N. Trans: 001141 N. Trans: 001141
Resp: 00 Resp: 00 Menos ajustes ~
TVR: 0000000000 TVR: 0000000000
Tamaiio de papel
2,55 EUR 2,55 EUR
Sobre monarca v
Escala

o Ajustar al ancho de la pagina
() Escala 14

Paginas por hoja

1 v
Margenes

Ninguno v
Opciones

D Imprimir encabezados y pies de
pagina
D Imprimir fondo de pantalla

Ejemplo configuracion en Firefox

IMPORTANTE: la configuracion especifica de las impresoras Ticket se realizard en las opciones
habilitadas en los controladores exclusivos requeridos por el fabricante de la propia impresora.

4.1Impresion automatica

Para configurar la impresion automatica desde el navegador, es necesario configurar el propio
navegador:

e Chrome

Es necesario iniciar el navegador en modo kiosko. Para ello, modificar el acceso directo que se
quiere utilizar e incluir la opcion

——-kiosk-printing
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8 Propiedades: Google Chrome X
Seguridad Detalles Versiones anteriores
General Acceso directo Compatibilidad

P
R —
cacinde i
Destino: |home\Pop|ication\dvmne.exe" |
Iniciar en: |"C:\Pnogram Files\Google\Clme\Pppbcabonl
e o |
Ejecutar: {Veriananormd V}
Comentario: |Aooede a Intemet. |
’ Abrir ublcaci ]
l Cambiaricono... H Opciones avanzadas... ]
e  Firefox

Es necesario habilitar la impresidn silenciosa desde about:config

Preferencios avanzadas x |+
< 21 C @ Firefox  about:config
Q. print_silent

print.always_print_silent

true

print_silent

O Booleano () Nimero () Cadena

IMPORTANTE: es necesario tener habilitadas las ventanas emergentes para la impresion.

e  Microsoft Edge
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e Es necesario iniciar el navegador en modo kiosko. Para ello, modificar el acceso directo que se
quiere utilizar e incluir la opcidn

—-kiosk-printing
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